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ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ № ___
г. Москва







                           «___» ______ 2024 г.
Общество с ограниченной ответственностью «УНИМИР», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Хубих Полины Михайловны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и 
_____________________________ «___________________________», в дальнейшем именуемое «Заказчик», в лице__________________________________ ___________________________________, действующего на основании ____________________________, с другой стороны, в дальнейшем именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги (в рамках договоров, соглашений, контрактов и т.д., заключенных с гостиницами, транспортными предприятиями и другими поставщиками услуг) по организации деловых поездок (в том числе и групповых) в частности:   

1.1.1. Организация размещения в гостиницах за рубежом, в городах СНГ, России.

1.1.2. Организация автотранспортных услуг за рубежом, в городах СНГ, России.

1.1.3. Организация VIP-обслуживания в аэропортах (услуги по заказу такси в аэропорт, встрече в аэропорту, проводах в аэропортах и т.п.), а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.
2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Стороны обязуются предварительно согласовывать возможность и сроки выполнения заказов.
2.2. Исполнитель обязуется:

Осуществлять по заявкам Заказчика заказ и оформление услуг, предусмотренных п.п.1.1.1.-1.1.3. настоящего Договора в соответствии с действующими тарифами, правилами и условиями, гостиниц, транспортных предприятий и других поставщиков услуг, в течение

-  48 часов с момента получения заявки на размещение в гостинице;

-  24 часов с момента получения заявки на заказ автотранспорта;

- иные услуги предоставляются Исполнителем в согласованные с Заказчиком сроки.

2.2.1. Сохранять конфиденциальность информации, касающейся деятельности Заказчика, которая стала известна работникам или представителям Исполнителя в ходе выполнения обязательств по настоящему Договору. 

2.3. Заказчик обязуется:

2.3.1. В письменном виде направлять Исполнителю заявки на оказание услуг, предусмотренных п.п. 1.1.1.-1.1.3. настоящего Договора. Заявка должна содержать всю необходимую информацию для оказания услуг.

2.3.2. Своевременно предоставлять необходимые для оформления услуги документы и информацию, а также информировать Исполнителя обо всех изменениях или аннуляциях в произведенных ранее заказах в письменном виде.

2.3.3. Оплачивать возможные штрафные санкции за отказ или изменения, производимые Заказчиком в сделанных ранее заявках, когда это определяется Правилами гостиниц и правилами других поставщиков услуг. 

2.3.4. Нести ответственность, в том числе возместить расходы Исполнителя и оплатить штрафы непосредственных поставщиков услуг (за незаезд и т.п.) в случае «двойного бронирования».

«Двойное бронирование» - Исполнителем произведено бронирование согласно Заявке Заказчика и Заказчиком самостоятельно или третьим лицом для Заказчика сделано еще одно бронирование той же услуги.

2.3.5. Оплатить услуги Исполнителя в соответствии с настоящим договором.

2.3.6.    Проверять корректность информации, содержащейся в предварительных подтверждениях, направляемых Исполнителем, а также при получении уже оформленных Исполнителем перевозочных документов, ваучеров и иных подтверждений оформленной услуги проверять правильность указания информации в документах и не позднее 1 (одного) дня с даты получения документов извещать Исполнителя о выявленных ошибках.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ

3.1. Стоимость услуг определяется Исполнителем на основании существующих тарифов, такс и сборов поставщиков услуг, а также налогов, предусмотренных законодательством РФ. Стоимость сообщается Заказчику по телефону и/или электронной почте и/или факсу и подтверждается счетом от Исполнителя.

Дополнительно понесенные расходы Исполнителя, подлежащие компенсации, оговариваются Сторонами и указываются в документах отдельно.

3.2. Исполнитель имеет право увеличить стоимость услуг в случае удорожания услуг, а также в случае введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей на территории РФ, о чем уведомляет Заказчика заблаговременно. Дата вступления в силу/начала применения новых цен и тарифов указывается в уведомлении. В случае отсутствия указания конкретной даты – со дня, следующего за днем получения уведомления. 

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Расчеты по настоящему Договору производятся в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.2. При безналичном виде платежа подтверждением оплаты является платежное поручение с отметкой банка Заказчика об исполнении платежа. Фактом оплаты считается поступление денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

4.3. Оплата услуг производится на основании выставленного Исполнителем в адрес Заказчика счета или иного документа.

4.3.1. Счет может быть выставлен Заказчику с передачей по электронной почте или факсу, с последующей отправкой оригинала в бумажном виде. Заказчик вправе производить оплату как на основании счета, так и по договору. Исполнитель вправе отказать в оказании услуг по договору в случае не поступления денежных средств на его расчетный счет.

4.4 Выверка расчетов между Заказчиком и Исполнителем проводится ежемесячно. Акт сверки расчетов направляется Исполнителем в адрес Заказчика ежемесячно не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным. Акт сверки расчетов подлежит подписанию и направлению Заказчиком в адрес Исполнителя в течение трех дней с момента его получения Заказчиком. В случае не получения Исполнителем подписанного Заказчиком Акта сверки расчетов или мотивированного письменного отказа от его подписания в течение 10 (десяти) дней с момента его направления в адрес Заказчика Акт считается подписанным Заказчиком в редакции Исполнителя.

4.5. Исполнитель в течение 5 (пяти) дней с даты оказания услуги/услуг предоставляет в адрес Заказчика следующие документы: 

– акт об оказании услуг, счет-фактуру. В случае если услуги не облагаются НДС счет-фактура не выставляется.

4.6.   
Первичные бухгалтерские документы (акт об оказании услуг) должны быть подписаны Заказчиком и предоставлены Исполнителю (второй экземпляр) в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента их получения Заказчиком. В случае наличия возражений у Заказчика по данным документам он должен направить Исполнителю в указанный срок письменный мотивированный отказ от подписания данных документов. При этом, Заказчика не может ссылаться на ненадлежащее оказание услуги в случае, если претензия по данной услуге не была предъявлена в установленном порядке. В случае, если Заказчик в установленный срок не предоставил в адрес Исполнителя подписанные со своей стороны бухгалтерские документы (акт об оказании услуг), либо письменный мотивированный отказ от подписания указанных документов, акт считается подписанным, а услуга оказанной Исполнителем в полном объеме и надлежащим образом.

 4.7.     
Расчеты по Договору осуществляется в рублях РФ.

 4.8.
Исполнитель вправе приостановить оказание услуг по договору в случае наличия просроченной задолженности Заказчика по настоящему договору и/или не получения подписанных Заказчиком бухгалтерских документов, при этом Исполнитель освобождается от ответственности за не оказание услуг по Договору.

4.9.     Предварительно, отсканированные бухгалтерские документы (акт об оказании услуг, счет фактура, счет на оплату), могут быть предоставлены по факсу или электронной почте (по адресам указанным в настоящем договоре), с последующей отправкой оригинала в бумажном виде. Документы отправленные по электронной почте на адрес Заказчика указанный в настоящем договоре считаются полученными Заказчиком в момент отправки электронного письма Исполнителя.
4.10.    Изменение способа оплаты Заказчиком после оформления услуги осуществляется только на основании письменного уведомления Исполнителя за подписью уполномоченного лица Заказчика. 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1.
За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в порядке, установленном действующим законодательством РФ. 

5.2.
Ответственность Исполнителя:

5.2.1.    Исполнитель несет ответственность в размере стоимости услуги в случаях:

· неправильного оформления документов по авиа и железнодорожным перевозкам;

· нарушения установленных технологий бронирования авиабилетов, бронирования мест в гостиницах, транспортного обслуживания, оформления страховых полисов.
· 5.2.2.   Исполнитель не несет ответственности в случае:

· непредставления либо несвоевременного представления Заказчиком необходимой документации. Сроки и комплектность предоставления документации, обусловленные требованиями поставщиков услуг, сообщаются Заказчику в момент заказа услуги;

· несвоевременной или неполной оплаты счетов Заказчиком;

· несвоевременного аннулирования или внесения изменений в заявку;

· недействительности, отсутствия личных документов, невыполнения Заказчиком требований и правил, установленных поставщиками услуг и государствами;

· изменений, произошедших по вине поставщиков;

· причинения вреда Заказчику третьими лицами;

· в случае наступления негативных последствий, явившихся следствием невыполнения Заказчиком позиций, предусмотренных п. 7.13. настоящего Договора.

5.2.3. Компенсация морального вреда физическим лицам, а также возмещение какого-либо ущерба третьим лицам, причиненных в связи с невыполнением или ненадлежащим выполнением Исполнителем услуг по настоящему Договору, не осуществляется.

5.3.
В случае отказа от заказанных услуг, Заказчик оплачивает фактически понесенные расходы Исполнителя.

5.4.   В случае наступления последствий, явившихся результатом невыполнения Заказчиком, требований, предусмотренных п. 7.10., 7.13. настоящего Договора, Заказчик обязан возместить в течение 5 (пяти) дней с момента получения письменного требования Исполнителя убыток, понесенный Исполнителем вследствие данного невыполнения. К требованию Исполнителя должны быть приложены копии документов, подтверждающие факт несения Исполнителем данного убытка.

5.5.  
  За несоблюдение сроков оплаты по настоящему договору Исполнитель вправе требовать, а Заказчик обязуется уплатить пеню в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от стоимости оказанных, но не оплаченных услуг, за каждый день просрочки начиная с даты оказания услуги.

5.6.     Заказчик обязуется возместить по первому требованию Исполнителя, направленному Заказчику в письменной форме, любой ущерб и убытки, в связи с произведенными Исполнителем выплатами денежных сумм третьим лицам являющимися поставщиками услуг, в связи с возмещением Исполнителем ущерба (уничтожение, повреждение или нанесение иного ущерба) нанесенного работниками Заказчика как умышленно, так и по неосторожности, имуществу поставщиков услуг и/или жизни и здоровью работников поставщиков.

5.7.      Штрафные санкции начисляются исключительно по письменному требованию заинтересованной стороны. При непредъявлении претензии за ненадлежащее исполнение условий настоящего договора размер неустойки равен 0 (нулю).

5.8.    Стороны договорились, что упущенная выгода по настоящему Договору возмещению не подлежит.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1.       Стороны полностью или частично освобождаются от обязательств по настоящему Договору, если невыполнение обязательств явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (пожар, наводнение, стихийные бедствия, военные действия, постановления законодательных и исполнительных органов власти и пр.). В случае возникновения подобных обстоятельств, Сторона, пострадавшая от их действий, обязана в письменном виде, в течение семи дней уведомить вторую Сторону о невозможности исполнения обязательств по настоящему Договору. Действие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) подтверждается заключением компетентного органа. Выполнение обязательств пострадавшей Стороной откладывается на время действия форс-мажорных обстоятельств.

6.2.       При действии обстоятельств непреодолимой силы более 30 дней Стороны имеют право расторгнуть настоящий Договор путем письменного уведомления другой Стороны. При этом Исполнитель обязан в течение 5 банковских дней перечислить неиспользованные средства после выверки остатка средств на счетах на счет Заказчика (в случае, если действию этих обстоятельств подвергся Исполнитель). Договор считается прекращенным с момента проведения полных взаиморасчетов между Сторонами.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1.       Исполнитель гарантирует, что обладает всеми полномочиями, требующимися в соответствии с законодательством РФ для выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

7.2.       Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до тех пор, пока одна из Сторон не заявит о его расторжении, согласно порядку, предусмотренному настоящим Договором.

7.3.       Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий Договор, должна предупредить другую сторону о своих намерениях не позднее, чем за 1 (один) месяц до желаемой даты расторжения.

7.4.       Стороны обязаны произвести полные взаиморасчеты по договору в течение 10 (десяти) дней с даты фактического расторжения договора или с даты, следующей за датой окончания срока его действия.

7.5.       
Все приложения к настоящему Договору, подписанные уполномоченными представителями Сторон и скрепленные печатями Сторон, являются его неотъемлемой частью.

7.6.        Изменения или дополнения к настоящему Договору действительны только при условии их письменного оформления и подписания полномочными представителями обеих Сторон и скрепления печатями Сторон.

7.7.        В случае возникновения разногласий спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы. Претензионный порядок не является обязательным.

7.8.       Условия настоящего Договора, а также любая информация, составляющая коммерческую или иную тайну Сторон, полученная Заказчиком или Исполнителем друг от друга в ходе совместной деятельности, является конфиденциальной и не подлежит разглашению. Настоящее условие имеет силу также в течение 24 месяцев после расторжения настоящего Договора, независимо от причин его расторжения.

7.9.  
Стороны договорились, что в целях исполнения настоящего Договора обмен документами и информацией может осуществляться посредством факса и/или электронной почты согласно данным, указанным в настоящем Договоре. Копии документов, направленных посредством указанных способов обмена приравниваются к оригиналам до момента фактического получения последних. Обязанность по предоставлению оригиналов возлагается на Сторону, направившую документ посредством факса и/или электронной почты. 
7.10.   Стороны договорились о возможности использования факсимиле подписи (клише с подписи) уполномоченных лиц Сторон для подписания настоящего Договора и документов, необходимых для заключения и его исполнения, в качестве аналога собственноручной подписи, равнозначного собственноручной подписи. При этом указанные документы имеют такую же юридическую силу, какую бы имели документы, подписанные уполномоченным лицом Стороны собственноручно на основании пункта 2 статьи 160 Гражданского кодекса Российской Федерации.

7.11.  Заказчик гарантирует, что к моменту передачи Исполнителю персональных данных в целях исполнения настоящего Договора от субъектов персональных данных получены согласия на обработку и передачу персональных данных в соответствии с ФЗ-152 от 27.07.2006 г. «О персональных данных». 

7.12.  
Перечень лиц, авторизованных на подачу заявок от имени Заказчика в целях исполнения настоящего договора доводится до сведения Исполнителя в письменном виде. 

7.13.  Лицо, подписывающее данный Договор от имени Заказчика настоящим гарантирует Исполнителю, что оно имеет полномочия на это. В случае, если у него не имеется таких полномочий, то лицо, подписывающее этот Договор, несет ответственность за полное выполнение всех условий Договора и за оплату любых и всех сумм, причитающихся по настоящему Договору.

7.14.   Стороны обязуются письменно уведомлять друг друга в случае изменения адресов и реквизитов в течение 3 (трех) дней с даты соответствующего изменения, а в части контактной информации, в том числе изменении авторизованных лиц по данному Договору, в течение рабочего дня, в который произошли данные изменения. 
7.15.  Настоящий Договор составлен в 2 (двух) идентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

Реквизиты и подписи сторон

	Исполнитель:

ООО «УНИМИР»

ИНН 5003157390 КПП 500301001
142701, Московская обл, г.о. Ленинский, г Видное, ул Завидная, 17, помещ 2 / ком 41
Банковские реквизиты:

Р/с.: 40702810101300038100
в АО «АЛЬФА-БАНК»

к/с 30101810200000000593

БИК 044525593
Эл.почта: UNIMIR.OOO@MAIL.RU
Генеральный директор

_________________/П.М. Хубих/ 


	Заказчик:

__________________  /_______________________/



